



Уважаемый клиент!

Благодарим вас за оказанное доверие и выбор АО «KTZ Express» в качестве логистического партнера.
Один из главных принципов, которым мы руководствуемся в работе – это клиентоориентрованность, поэтому мы решили напомнить Вам о нескольких несложных правилах, которые упростят наше взаимодействие в рамках Договора транспортной экспедиции:

1. После получения согласованной ставки, Вам необходимо заблаговременно подать заявку на оказание услуг транспортно-экспедиторского обслуживания, тогда мы сможем заранее выставить Вам счет на оплату
2. Не забывайте, что оплата считается выполненной только после поступления платежа на расчетный счет экспедитора. 
3. Всегда учитывайте время, которое занимает поступление Вашего платежа на расчетный счет экспедитора, а также время рассмотрения и согласования вашей заявки для получения подкодов. 
4. Согласно правилам, 100% предоплату за услуги нужно произвести на расчетный счет не позднее 2 (двух) рабочих дней (для вагонных перевозок, не позднее 3 (трех) рабочих дней (для контейнерных перевозок) до начала планируемой погрузки, согласно счету на предварительную оплату. 

[bookmark: _GoBack]Благодарим за внимание и надеемся на дальнейшее плодотворное сотрудничество. 


С уважением АО «KTZ Express».
